

T/CSSS-2020-004
《公共体育设施维护管理规范》

编 制 说 明














2022年9月5日

	
目录
一、	工作内容	1
1.	任务来源	1
2.	起草单位	1
3.	协作单位	1
4.	主要起草人	1
二、	制定标准的必要性和意义	1
三、	主要工作过程	2
1.	筹备阶段	2
2.	标准草案拟定阶段	2
3.	标准立项申报	2
4.	标准论证会与标准修订	2
四、	制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系	2
1.	制定标准的原则和依据	2
2.	与现行法律、法规、标准的关系	3
五、	主要条款的说明，主要技术指标、参数、实验验证的论述。	4
六、	重大意见分歧的处理依据和结果。	5
七、	与国内外同类标准水平的对比情况。	5
八、	实施标准的措施	5
1.	保障措施	5
2.	标准的培训	6
3.	试点示范	6
4.	经费落实情况	6
九、	其他应说明的事项。	6



1、 [bookmark: _Toc113339802]工作内容
1. [bookmark: _Toc113339803]任务来源
[bookmark: _GoBack]随着全民健身事业的持续发展，各地体育主管部门及相关部门已在所属区、街道、社区建设广泛的公共体育设施。上海卷柏信息技术有限公司自2018年起，持续多年承接了上海市部分区(/县)的公共体育设施的运维管理工作，在实际工作推进过程中，持续梳理并规范体育设施管理的操作流程，时至今日，流程渐趋成熟，为了便于让公共体育设施管理的工作更具规范性，公司层面拟推动形成此项团标。
《公共体育设施维护管理规范》在中国体育科学学会2020年第一批团体标准制定计划中列入学会团体标准制定计划，项目编号为CSSS-2020-004。
2. [bookmark: _Toc113339804]起草单位
上海卷柏信息技术有公司
3. [bookmark: _Toc113339805]协作单位
国家体育总局体育科学研究所
北京国体世纪质量认证中心有限公司
4. [bookmark: _Toc113339806]主要起草人
李久健、刘立新、黄希发、张学谦、李爽、李志、胡子林
2、 [bookmark: _Toc113339807]制定标准的必要性和意义
加强公共体育设施建设，发展群众体育，是各级人民政府的重要公共服务职能，是贯彻全民健身国家战略、实施健康中国行动的必然要求。国务院办公厅印发《体育强国建设纲要》和《全民健身计划2021-2025》明确指出：到2025年，全民健身公共服务体系更加完善，人民群众体育健身更加便利，县（市、区）、乡镇（街道）、行政村（社区）三级公共健身设施和社区15分钟健身圈实现全覆盖。
在国家各项政策方针指引之下，公共体育设施的建设速度在持续加速，越来越多的体育设施投入到全民健身服务中，但对于公共体育设施尤其是室外体育设施的服务保障方面却存在诸多差异，全民健身服务保障不足。
本标准的制定，旨在通过对公共体育设施的管理流程、管理方法及管理质量方面明确具体要求与指标，为全国广大基层职能机构及社会团体、企业在在公共体育设施管理工作提供有效的指引与工作评判标准。
3、 [bookmark: _Toc113339808]主要工作过程
1. [bookmark: _Toc113339809]筹备阶段
2020年7月至9月，确立了此标准的拟定意向，并组织上海卷柏信息技术有限公司项目实施团队梳理工作流程，为标准草案准备素材。
2. [bookmark: _Toc113339810]标准草案拟定阶段
2020年10月至11月，完成初版草案的内容编撰与修订
3. [bookmark: _Toc113339811]标准立项申报
2020年11月，完成标准在中国体育科学学会的团体标准立项申报
[bookmark: _Hlk114643472]2020年12月，中国体育科学学会标准化工作委员会组织专家对2020年度体育团体标准立项申报材料进行了评审，经过专家评审同意对《公共体育设施维护管理规范》标准项目予以立项。
4. [bookmark: _Toc113339812]标准论证会与标准修订
2021年12月10日，中国体育科学学会组织标准论证会。在会上标准起草人汇报标准文本、进展情况和下一步工作计划，专家论证标准文本、编制说明的科学性、合理性和可操作性等，提出关于标准的修订意见与建议，标准起草人结合意见与建议对标准文本进行修订。
2022年3月至7月，专家组对标准文本进行第二轮审阅并提出若干修订意见与建议，标准起草人对标准文本进行第二轮修订。
4、 [bookmark: _Toc113339813]制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系
1. [bookmark: _Toc113339814]制定标准的原则和依据
（1）标准编写规则
本标准按照《GB/T 1.1-2020 标准化工作导则 第1部分_标准化文件的结构和起草规则》的编写规则进行编写。
（2）标准编写规则
本标准本着规范工作流程、保障安全原则进行内容编写。
2. [bookmark: _Toc113339815]与现行法律、法规、标准的关系
在2003年6月26日由国务院公布的《公共文化体育设施条例》中，对于文化体育设施管理方面做了整体性的要求，未包含对于管理详细措施的要求。
2009年8月30日由国务院第560号公布《全民健身条例》中对公共体育设施纳入了全民健身保障条目中。2016年修订的《全民健身条例》，明确了公共体育设施的规划与建设主体，以及将公共体育设施作为全民健身的保障措施。
在2017年由全国体育用品标准化委员会提出的《GB/T 34290-2017公共体育设施 室外健身设施的配置与管理》国家标准，对于体育设施检的管理与维护做了相对简单地明确，对于如何去组织落实具体管理与维护的工作，未做出明确的要求。
2020年9月30日国办发〔2020〕36号《国务院办公厅关于加强全民健身场地设施建设发展群众体育的意见》中，对于公共体育设施的建设及全民健身服务保障平台方面做了要求，推进“互联网+健身”，体育设施管理工作的信息化在此契机下将会发挥更大的作用。
2021年10月8日体育总局印发《“十四五”体育发展规划》中提出明确的目标：全民健身水平达到新高度，构建更高水平的全民健身公共服务体系，广泛开展全民健身活动，推进全民健身场地设施建设，推动全民健身与全民健康深度融合，提高科学健身指导水平，推动全民健身智慧化发展。
2021年12月28日体育总局、财政部、市场监管总局发布了关于印发《关于加强公共场所全民健身器材配建管理工作的意见》的通知，强调了加强公共场所全民健身器材配建管理工作的必要性。在意见中从以下五方面明确了相关要求：一、总体要求；二、加快建立健全工作机制；三、对器材配建管理进行全面梳理排查；四、进一步规范器材配建管理工作；五、加强组织领导。
本标准结合以上相关现行法律、法规、标准的情况，针对公共体育设施的运维管理的事项及要求，进行的定义，并明确要求。
5、 [bookmark: _Toc113339816]主要条款的说明，主要技术指标、参数、实验验证的论述。
本标准规定了公共体育设施（以下简称“设施”）在维护管理工作中的术语和定义、通用要求、管理制度与职责、人员设备与工具管理、设施维护管理、设施维护管理评价，主要条条款说明如下：
（一）范围、规范性引用文件、术语和定义
该部分定义了标准适用的范围、引用的其他标准情况。术语和定义部分明确了该标准所涉及的一些术语。
（二）通用要求
该部分对设施运维管理工作提出来整体的通用要求，涵盖了安全、产品、管理、质量监控、记录档案等方面的要求。
由于在设施运维管理过程中及到对于设施的安装监管，引用了产品标准GB19272；在运维过程中引用GB/T34290标准中部分条目。
（三）管理制度与职责
该部分别从制度及其制定要求、管理职责的明确两方面梳理要求条目，以便于设施管理单位的在实际管理过程中进行参考。
（四）人员设施与工具
该部分明确了在人员、设备与工具的管理要求。在6.2.2与6.2.3中，特别列出了设施管理中对于管理平台在软件与硬件方面的要求。互联网技术发展到当前这个阶段，利用互联网技术辅助管理已被广泛应用，在体育设施管理的领域可以充分发挥移互联网技术优势。
（五）设施维护管理
该部分重点说明了设施维护管理的整体流程以及各关键流程的节点的管理要求，包含了设施维护管理过程的整体要求说明、运维管理流程、设施普查、设施检查、设施维修和应急管理各方面要求。
在7.1中，明确了对运维管理的目标、计划、流程闭环方面的要求。在7.2中，明确了设施普查流程的工作开展方式及工作内容。在7.3中明确设施检查的工作开展方式与工作内容，包含对于设施损坏报修以及报修审核的要求，这是下一流程工作基础。第7.4中，明确设施维修方面的工作要求以及例外情况处理。在7.5中，明确了对于设施管理单位的应急管理要求及应急管理流程，以便当遇到紧急情况时有对应的处理预案。
（六）设施维护管理评价
该部分分别从设施管理单位对管理质量监督和对管理评价两方面提出了管理要求。其中8.1提出质量监督与评价方面管理整体要求，8.2明确了各流程节点的关键考核指标要求，在实际工作中可依据具体设施管理整体现状参照制定具体的指标值。
6、 [bookmark: _Toc113339817]重大意见分歧的处理依据和结果。
暂无。
7、 [bookmark: _Toc113339818]与国内外同类标准水平的对比情况。
本标准关于产品安全相关要求，采用《GB 19272室外健身器材的安全通用要求》的要求；
本标准相对于《GB/T 34290-2017公共体育设施 室外健身设施的配置与管理》，在管理方面做了细致的要求。
8、 [bookmark: _Toc113339819]实施标准的措施
1. [bookmark: _Toc113339820]保障措施
为保障标准在实施工作可靠落地，由中国体育科学学会牵头，组织标准制定相关单位和标准适用单位制定标准推广方案，设立标准应用推广专项，在专项中，召开标准交流会，使得能够真实客观地体现标准的示范作用，发挥其价值，为在更大范围内推广应用标准，标准推广应用项目组对于标准推广应用交流会将分别从会议筹备、会议组织、会议召开、形成结论等多个环节，明确工作要求，认真实施。
2. [bookmark: _Toc113339821]标准的培训
此标准源于设施管理工作，应用于设施管理工作。在团队执行体育设施管理工作过程中做定期的标准推广与培训会议，体现标准的示范性，范围覆盖华东、华北、西北、西南、华南等多个区域。
3. [bookmark: _Toc113339822]试点示范
在标准的推广应用中，在上海市普陀区、新疆维吾尔族自治区乌鲁木齐市和江苏省泰州市等地开展团体标准的试点示范，并在深圳市龙岗区、海南省海口市和五指山市等地方进行应用推广。
4. [bookmark: _Toc113339823]经费落实情况
标准制订所涉及经费，将由标准参与单位明确经费落实具体措施。
9、 [bookmark: _Toc113339824]其他应说明的事项。
暂无。
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